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1 tio drs tid sdlde Lars-Ola Arrhusius
tidningen pa Gdtgatan. Han var en
viilkéind profil bland de boende,
affirsidkarna, poliserna, viktarna
och tidningsképarna. Mycket

av sin vardag visade han pa

sitt Instagramkonto.
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Bengt 74 &r

As6 gymnasium, 1960

Farstabron, 1985

Folksamhuset, 1960

Miinchenbryggeriet, 1992
Ahlénshuset, 1962

Sdderledstunnein, 1984

Kaknastornet, 1963

Att bygga Sverige kriver hart arbete. Vi kommer ta var del av
ansvaret. F6r gamla och nya svenskar. For friska och sjuka,
for sorg och kirlek. For alla.

Vi ar handerna som bygger Sverige.
LAS MER PA: byggnads.se/bostadspolitik ’ ‘ B YGGNA DS



JUST

nu ar vi manga som lever utan tak
over huvudet. Vissa frivilligt, andra inte.
Det ar ett liv fullt av prévningar och
utmaningar. Dar morgondagen ar oviss
och ensam inte ar stark. Det vet vi
ocksa en heldelom. =

men vi vet att det ar vart att
Darfor forsvarar vi allas ra

FORSVARSMAKTEN
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Visa kollektivkurage.
Titta bort.

Chatta med var trygghetscentral nar nagon behéver hjalp, stor
eller férstor. Vi svarar dygnet runt och skickar trygghetspersonal
dit det behdvs. Chatten finns i SL-appen och pa sl.se.
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Johanna Latth

Med boken Sexualbrottets psykologi
vill hon skapa en handbok for alla
dem som kommer i kontakt med den
typen av brott i sitt yrke. Hon jobbar
inom Kriminalvarden med utbildning
och behandling och ser att den har
effekt pa aterfallen.
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Sidan 14.

) ) Den sista gang han syns pa
Tyckarindustrin bild i évervakningskameran éir

Vad gor foretagen med all den

information som samlas in om hur kIDCkan 19.39, pﬁ Vﬁg fi’l rum 14-

kunder upplever motet med dem

eller deras produkter? Och hamnar Lars-Ola Arrhusius hittas dod pa férmiddagen 3 juli, en misstankt garnings-
man langst bak i telefonkdn om man grips vid lunch och i férhoret tidigt pa kvallen erkanner han. Platsen dar
man inte gar med pé att svara? Lars-Ola brukade sélja tidningen fylls snabbt med blommor och kondoleanser.
Sidan 18. Sidan 28.

ALLTID | SITUATION STHLM

Nyarsdagen toppar

Nyarsdagen &r den dag pa aret da de flesta Omslag #278 n 3|juzflolwaliers:§n GATUPLANET
ménniskori |andettar SlttllV Péju|aﬁ0n Skel’ joel N“SSO" Jeasr']:)aere\:/;dlersiénons nar D R T PP TP TR
farre sjalvmord &n andra dagar p4 aret. Férra Jotogcglafegrgiz 7 Séljaren
aret tog 150 personer | Stockholm stad sitt liv ars-0la 2013, 12 Gata fram och tillbaka Joacim Sabom, Bromma Blocks.
—men i sorgen finns en ljusning: antalet sjalv- Slottsbacken. 24 Med egna ord
mord minskar i 45 Séljarnas sidor — texter fran gatan.
Stockholm SITUAGIONS Et?sr:qgr::dens kryss J ’
: ryss. 39 | gatuplanet
46 Svepet = Roger Andersson, lagger in sill
Avantgardet slapper ny skiva, Ane * Arkitektur som kan motverka
- Mordet pa Brun slapper tva, Arets gesall vill ungas sjglvmord
3 iﬁﬁ;}':{'f,‘s"g{‘: bygga gitarrer av svenskt trg, en bok * Riksdagens nolivision fornyas
2 om ljud, Paviljongen med mera. = For tidigt att veta om Covid-19.
Sidan 40. 3 48 Datid Sthim
December 2002.
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Ett |6fte om en Ett bevis pa att jag
battre framtid. . klarar mer &n jag tror.

En chans
att bérja om.

En mdjlighet att stanga
om mig och mitt.

FOTO: YANAN LI

Tak over huvudet ger
luft under vingarna

SHIS Bostédder vet att ett eget boende &r mer &n  ger trygghet som kan foda tillit, framtidshopp
bara skydd mot regn och kyla. I 6ver 50 ar har och drommar. Vi ger stockholmare som

vi arbetat for att Stockholms stad ska kunna ge tillfalligt star utanfér bostadsmarknaden en
alla ménniskor en egen bostad. Ett eget hem mojlig vég tillbaka in i varmen.

SHIS Bostéder)/\

MER AN TAK OVER HUVUDET

www.shis.se | En del av Stockholms stad
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FAKTA HEMLOSHET

33 250 personer lever
i hemléshet i Sverige,
enligt Socialstyrelsens
definition av hemldshet.
Dar ingar personer i
akut hemléshet, personer
som saknar boende
efter institutionsvistelse,
personer som bor inom
den sekundara bostads-
marknaden och personer
som bor kortsiktigt hos
familj, slakt eller andra
privatpersoner.
| Stockholm vistas enligt
den senaste matningen
7 247 heml6sa personer
och av dessa lever 1 558
i akut hemléshet.

OM SITUATION STHLM

Sedan 1995 siljs Situa-
tion Sthim av hemlésa
manniskor i Stockholm
och Malardalen.

Konceptet med
gatutidningsférsaljning
har visat sig vara en
framgangsrik metod att
arbeta med hemlésa
manniskor pa, eftersom
det ger tidningsséljaren
en mojlighet att tjana
egha pengar genom att
arbeta, samtidigt som tid-
ningen - i sig — fungerar
som en kanal for paver-
kan, opinionsbildning och
debatt kring fragor som
ror de hemlosa saljarnas
situation.

Situation Sthims
sociala verksamhet med
arbete och sysselsatt-
ning, individuellt stéd och
motiverande samtal, skri-
varverkstad och moéjlighet
att ha sin post hit, café,
tillgang till datorer, telefon
och juridisk radgivning,
fyller en mycket viktig
funktion for de hemlésa
manniskor som tar del av
verksamheten.

Narmare 80 procent
av Situation Sthims sal-
jare upplever en positivt
forandrad livssituation
sedan de boérjade sélja
Situation Sthim.
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) "Kunderna
~ stannar lite mer

pa avstdnd.”
Joacim Sdbom

Marker du av nagon andravag av
Covid-19?

— Kunderna stannar lite mer pa
avstand. Men det ar ocksa lite min
grej, for jag lagger tre tidningar i
ena handen, och haller fram leget
sa det ar latt att scanna QR-koden
och betala med Swish.

Gjorde du sa tidigare ocksa?
— Nej, det har blivit nu. Forr hade

jag leget om halsen, det var I&tt for
kunden da ocksa att scanna koden.
Inte sa att folk haller avstand?

— En del nya kunder. Men
stamkunderna stéller sig ju alltid
och snackar lite.

Joacim Sdbom sdiljer tidningen vid
Coop Bromma Blocks, och dr mer
utomhus nu éin vad han varit "under
hela véren och sommaren”.
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@ B Gilas av jenny.lindroth och 258 andra
situationsthim Hinger du i krokarna runt Hogdalen? Hall
o utkik efter saljaren Yusif, for att sikra ditt exemplar av

novembernumret! Dela gdrna vara inligg s hjdlper du
andra att hitta Situation Sthims saljare.

#situationstockhalm #medegnaord #hemldshat
#stockholm

SAGT | SOCIALA MEDIER

@henrikogren Jag saknar silja-
ren i Gavle. Det var langesen jag sag han.

@evastaffansson Tyvarr gor
nuvarande situation att jag inte reser

till Stockholm da jag alltid képer denna

ldsvarda tidning.

Lat Situation
Sthims sdiljare
bli en del av dift
sociala medie-
fldde. Filj oss
pa Instagram:
@situationsthim.

...........
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Gillas av ulfstolt och 332 andra

situationsthim S3ljaren Hanna onskar treviig helg och
meddelar att hon har novembernumret till forsaljining vid
Kungens kurva! Kom och kip!

#lasningsomfdrandrarliv

fisituationsthim #hemlbshet #situationstockholm #277
#stockhelm

...................................................................

@Kristina Almqyist Forstar inte
varfér man kan ordna en gala for de hemlosa
eller utsatta.

@Britt-Marie Larsson ©&nskar mig
en arsprenumeration av Situation Sthim i
julklapp. Hoppas mina barn laser detta.

| sparen av Covid-19.

| pandemin blir redan
utsatta manniskor an mer
utsatta — tidningssaljare,
forskare, brukare och
andra samhallsaktérer ger
sin bild av radande lage.
Jocke Ahlund intervjuas
under radande situation
via Zoom fran ett av
kulturhusen i Vita Bergsparken dér han har studion.

Drogmarknaden férandras av coronapandemin
— 6kad dodlighet, flera sjukdomar, samre tillgang.

Artister streamar hemifran for att halla
kontakten med sina fans — ar det en trend som
kommer fortsatta efter pandemin? Asa Moberg
och Anna Fredriksson om boken De omdjliga,
Forum/Debatt om coronapandemin.

Pa websidan Sound of Colleagues kan man
mixa ljudet av kontorsmiljé — kollegor som pratar,
tangentbordsknatter, hundskall, kaffemaskinsurr
och gatljud fran ett 6ppet fonster.

Dessutom Med egna ord, Situation Waldersten,
Pa hérnet, Gata fram och tillbaka och mycket annat.

SITUATION

Covid-19

..........................................................

@Pernilla Jonasson (via Facebook):

Angéende Svt Nyheters inslag dar Situation
Sthims saljare Mikael intervjuas om svarigheten
att leva som heml6s under pandemin.

.......................................................................................................................................................................................

Ha en vit jul, forutom handspriten

DET BLIR SALLAN som man tankt
sig.

Det har aret har varit ett av de
mer omskakande aren pa lange.
Det som borjade som lite forsiktig
notisrapportering om en influensa
i Wuhan i Kina, tog sig pa nagra
veckor till Europa och fastnade pa
nagra skidorter i mitten av februari
och sedan small det bara till.

| majnumret gjorde vi en
Covid-19-special och Iat blicken
falla pa séljarna och hur pandemin
drabbade utsatta manniskor. Hittills
finns inga rapporter om utbrott

i miljier dar hemlésa manniskor
vistas.

Nar vi gjorde den tidningen i
bérjan och mitten av april var stan
nastan tom, intervjuer gjordes via
Zoom och per telefon. Det lattade
lite sedan, men nu ar vi tillbaka dar
igen.

Vi har hela tiden hallit distributio-
nen 6ppen, salt tidningen till saljarna
genom dorren for att minska risken
for smittspridning. Men visst har
upplagan tagit stryk, rejalt. Vi har
darfor lanserat aven en digital
version av tidningen som man kan

gatorna som vanligt.

hjalpa sig sjélva.

kopa via vara sociala medier och
betala med Swish. Fér de som vill
lasa tidningen men s& har i socialt
distanserade tider inte ror sig pa

Men séljarna star dar ute pa
gatorna. Varje dag. Hur du an valjer
att kdpa tidningen sé hjalper du
Situation Sthims séljare att fortsatta

ARETS SISTA TIDNING.
Rattegangen om mordet pa
Situation Sthims séljare Lars Ola
Arrhusius ar avslutad, den atalade

genomgar just nu en rattspsykia-
trisk undersdkning innan straffet
kan bestammas. Aklagaren yrkar
mord.
Ha en vit jul, férutom handspriten.
Vises 2021,

UIf Stolt
chefredaktor &
ansvarig utgivare
ulf@situationsthim.se



Asa Stackenholt, donerade — pa tal om
julklapp — sin ena njure till sin kollega.

— Min dotter brukar séga att jag har tre liv pa
magen, arret efter kejsarsnittet, arret efter blind-
tarmsoperationen och arret efter njuren.

— Jag och Rebecca var kollegor nar hon
blev sjuk. Forst trodde vi att hon hade samma
forkylning som vi andra pé kontoret, men hon
blev aldrig bra. Nar lakarna sa att enda utvagen
var att hon fick en ny njure sa jag att om jag ar en
lamplig kan hon fa en av mig.

— Man borjar oftast leta efter donator inom
familjen, men ingen i hennes familj passade.

D& vande jag mig till sjukhuset som gjorde en
massa olika undersokningar, det tog ungefar nio
manader. Vi hade inte samma vavnadstyp och
inte samma blodgrupp, vilket dkade risken for att
njuren skulle kunna stotas bort. Men genom att
de tvattade Rebeccas blod pa antikroppar i en
vecka innan donationen sa funkade det.

— Vi pratade mycket bade innan och efter
om att hon inte stér i n&n tacksamhetsskuld till
mig. Jag har fatt lika mycket som hon, i form av
upplevelsen. Vi har ett speciellt vanskapsband
eftersom vi gatt igenom det har tillsammans.

— Sista fragan innan jag sévdes var om jag fort-
farande ville. Jag tvekade aldrig. Hade det efter
alla undersokningar och utredningar visat sig att
Rebecca inte kunnat ta emot min njure hade jag
gett den till nan annan. Alla som behdver en njure
ar nans barn, nans bésta van eller nans familj.

BERATTAT FOR GERD ERIKSSON
FOTO AV MAGNUS SANDBERG
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Rekordmanga klappar

PAKET Det blir en speciell jul i &r,

p& méanga satt. E-handeln kommer
att explodera, vilket ockséa innebar
en okning av paket att hantera for
Postnord. Forra aret delade landets
postombud tillsammans ut 400 000
paket per dag runt jul.

Det blir annu fler den hér julen.

For utdver dessa paket kommer
méanga fler &n tidigare att vilja skicka
egna klappar och paket till sina nara
och kara som de inte kan tréffa. Men
blir det knéligare fér de som jobbar pa
sorteringen néar det blir fler hemin-
slagna klappar med snéren som kan
trassla och paket som lattare gar upp?

— Det tror jag inte. Jag tycker att
folk ar valdigt bra pa att sla in saker
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som de ska skicka sjélva. Det ar
mycket tejp. Och de som skickar

privata paket lagger ner mer energi

péa dem. Det &r noga fér dem att
paketet verkligen kommer fram till

ett barnbarn eller n&n annan, sager

............................................

Peter Hesslin pa Postnord.

Om man skulle missa att skriva
adress pa sina paket s& har Postnord
en kundservice som fotograferar

paketen. Da géar det mot beskrivning
att lokalisera paketet i efterhand och
f& tillbaka det.

GERD ERIKSSON

............................................................................................

Juryarbetet med urvalet av verk till arets Varsalong pa Liljevalchs — 6ppnar 29 januari — paverkas av coronapandemin.

......................................................................................................................................................................................
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GATUKONST | januarinumret i &r
skrev Situation Sthim ett langre
reportage om den i fler an tvé
decennier pdgaende traditionen av
att en lampa i Tantogranen varje ar
mélas rod.

Nu har upphovspersonen — i
reportaget valde hon att kalla sig
Mississippi — slagit till igen, och
arets Tantogran har fatt sin roda
lampa.

- Jag sag, pa vag forbi Tanto
i ett annat &rende, att de holl pa
att satta upp granen, den ar nagot
sned i ar. Sa pa vag hem képte jag
rod farg i en hobbyaffar i Ham-
marby sjostad och klattrade upp
och gjorde det.

ULF STOLT

Pepparkakshus med anor
B ———

TAVLING Det &r 30-arsjubileum
for pepparkakshustéavlingen pa
ArkDes.

Arets tema i pepparkakshus-
tavlingen ar "Avstand” och de
kommer att begrénsa antalet
verk till 120 stycken.

Nytt for i ar ar att alla
pepparkakshus 3D-skannas
sa att man kan titta pa dem i
lugn och ro hemifran. Nivan pa
arkitekturen pé pepparkaks-
husen till utstéliningen har blivit mer
avancerad varje & med nya vinklar
och nya upplégg. Och ibland dyker
det upp en avbildning av en byggnad
i Stockholm — Stadshuset har varit
med ett par ganger och Gasklockan i
Hjorthagen en gang.

a1gss3dd

Som vanligt &r det tre tavlingska-
tegorier — arkitekter, formgivare och
bagare utgér en grupp, en annan
grupp ar de upp till 12 ar och den
tredje gruppen ar éppen for alla
andra som bakar.

GERD ERIKSSON
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iATA FRAM OCH TILLBAKA
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Slottshacken
17.06-17.32

En bom som inte vill g& upp, tva parkeringsvakter
som ser mellan fingrarna, en hogvakt, Italienska
furister kring en kameradisplay och 18 likadan lampor
i fonstren. P& Slottsbacken ar nu och da lika nara.

TEXT ULF STOLT FOTO MAGNUS SANDBERG

12

DET AR NAGON teknisk detalj som
inte beter sig som den borde i
anslutning till bommen man méste
passera in till parkeringen framfér de
for tillfallet coronastangda publika
verksamheterna Skattkammaren och
Livrustkammaren.

En mork SUV, eller rattare sagt
dess forare, forsoker fa bommen att
Oppna sig med sitt passerkort. Det
funkar inte. Han aker narmre bom-
men. Forsoker igen. Inget hander. En
bil fran insidan kor ut, bommen aker
upp, men innan den morka SUV:en
hunnit kéra in gar bommen ner igen.

Den héar Pappahammarsketchen
héller p& nagra minuter, sedan gar
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bommen plétsligt upp pa ett kortdrag
och han kér in.

Det kommer en man joggande lite
val snavt runt hémet fran Osterlang-
gatan. Han haller pa att springa in
i pakethallaren pa en cykel som en
kvinna i vit dunkappa héller pa att
lasa. Hon star bojd éver sadeln och
ser aldrig vad som nastan sker.

Tva parkeringsvakter kommer gaen-
de bortifran trapporna och toaletten
vid parkeringshuset. De siktar in sig
pé en gré bil som stér parkerad utmed
en gulmélad kantsten vid parkeringen
benamnd Slottsbacken 10. Passage-
raren, en kollega till bilféraren, vadijar
till dem: "Han &r bara inne och lamnar

av lite grejer, han kommer ut om négra
minuter”. Parkeringsvakten lyssnar.
Stoppar ner sin apparat i fickan. Sager
nagot om "utryckningsfordon” och
"viktigt att de far plats’, sedan gar han
och kollega ner mot évergangsstallet
pé Skeppsbron.

SLOTTSVAKTEN STAR FRAMFUR sin
gula kur. Ibland med vapnet skyldrat
och handerna p& magen, ibland kliver
han ner fran den lilla plattan framfér
vaktkuren och géar ndgot tiotal steg i
béda riktningarna, fram och tillbaka
pé kullerstenarna framfér slottspor-
ten och sin vaktkur, sedan atergar
han till posten framfor vaktkuren.

Pa de sma, laga bankarna framfor
Gustav llI:s obelisk sitter ett par, en
ung man och kvinna, tatt bojda dver
displayen pa en kamera. De talar
italienska med varandra, skrattar
mycket, bladdrar fram och tillbaka
bland bilderna.

Det stér en vit bil parkerad runt
hérnet fran Kéllargrand.

Fasaden pa tornet till Storkyrkan ar
upplyst. En fagel mellanlandar pa det
laga, grona racket runt sjélva klockan,
sedan lyfter den vidare in i morkret.

Tolv av arton fénster lyser i Tes-
sinska Palatset — alla med likadana
vita lampor, placerade pa hoger sida
om fénstrets spanjolett.

AVGIFT TAXA 2, stadgata tisdagar 0-6.

Det kommer ut en man i svart
rock, gré byxor och en biege rygg-
séck fran kontorshotellet. Han staller
ner ryggsacken mellan fétterna
precis utanfor dérren, tar upp en gra
mossa och ett par svarta handskar,
stanger ryggséacken, slanger upp
den pé ena skuldran och trér den pa
sig, tar upp sin telefon och scannar
av QR-koden pé en Voi. Den tander
upp, han stoppar telefonen i fickan,
skjuter ifran.

Precis innan det slar om till gront
rullar han ut p& cykelbanan och
forsvinner runt hérnet i riktning mot
Slussen. ©
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Johanna Latth har jobbat med sexualbroft inom Kriminalvarden i tolv ar. Bade med behandling, utbildning
och numera som expert. Nu kommer boken Sexualbroftets psykologi, som hon hoppas ska fungera som
en handbok for alla som kammer i kontakt med den typen av brott i sift arbete. Eller som l&sning for den
som ar infresserad av &mnet. TexT GERD ERIKSSON FOTO MARCUS GUSTAFSSON

BAKOM BROTTET

.......................................................................................................................................................................................

exualbrott vicker avsky och starka
kanslor.
Men om de som jobbar med f6ro-
varna inte orkar ta tag i det svara
och jobbiga pa ett professionellt sétt sa blir
det daliga forutséttningar i behandlingen av
de som begatt sexualbrott.

- De kénner ofta stor skam. Forsta steget
for att gora skillnad dr att kunna skilja pa
sjdlva brottet och personen som begatt det
och genom det ha ett professionellt forhall-
ningssdtt. Da beh6ver man ta hand om de
egna tankarna och kénslorna som brottet
och gérningspersonerna vécker.

Boken kan med férdel anvdndas av de
som jobbar inom réttssystemet, hélso- och
sjukvarden eller socialtjansten och behéver
skaffa sig kunskap for att bade forebygga
och hantera sexualbrott. Dar gér att ldsa
forskning om riskfaktorer, olika védgar fram
till brott och vanliga reaktioner fran perso-
ner som méter gruppen i sitt yrke.

Och Johanna Létth ger oss ocksa bilden
av médnniskan bakom sexualbrotten genom
exempelklienterna Joakim, Anders, José
och Anita - som alla begatt sexualbrott.

Aven om merparten av forévarna ar min
sa finns det siffror i boken fran en studie
av offer for sexualbrott som visar att tolv
procent av forévarna dr kvinnor. Och att
de 6vergreppen ofta sker i hemmet med ett
barn som de har en omsorgsroll till.

Johanna Latth menar att bilden vi har av
kvinnor férsvarar for att upptdcka att de
ocksa begar sexualbrott.

En annan fakta som finns att ldsa i boken
dr att aterfallsrisken for sexualbrott dr den
légsta av alla brott.

- Nér man tittar pa aterfall efter tre ar ute
i samhéllet for alla olika typer av brott inom
Kriminalvarden sa dr den 30 procent. Tittar
man pa hur manga sexualbrottsdémda som

UPP EMOT HALFTEN
AV DEM SOM DOMS
FOR SEXUALBROTT
VALJERATTGAI
BEHANDLING.

aterfaller i nagon form av brott dr det 11
procent. Och sexualbrottsdémda som ater-
faller i sexualbrott dr 2 procent. Det visar att
det inte dr en hopplos grupp.

Hon séger att de har behandlingsprogram
for sexualbrottslingar i dag i bade fangelser
och inom frivarden. Dér finns psykologer
som dr sdrskilt utbildade for att jobba med
sexualbrott. Och frivarden har specialutbil-
dade beteendevetare och socionomer.

- Upp emot hélften av dem som déms for
sexualbrott véljer att ga i behandling. Och

.............................................................

det dr de med hogst risk for dterfall som ar
viktigast att fa i behandling.

EN NY ARENA for sexualbrotten &r internet.

Forovare kan sitta hemma och kénna
sig skyddade vilket kan gora steget till att
begé brott mindre én i andra sammanhang.
Johanna Latth sdger ockséa att de som deltar
i samma forovarforum kan forstérka varan-
dras beteende och de kanske ocksa delar
bilder och filmer med varandra.

Nér Johanna Létth beréttar att hon job-
bar med sexualbrottsdomda kan det vdcka
olika reaktioner. Samtidigt som hon vet att
hon har moijlighet att sprida kunskap &r
hon medveten om att hon bér pé ett laddat
dmne och dr varsam med sin kunskap pa
till exempel en privat middag.

Det kan finnas de ddr som bade blivit
utsatta for ett sexualbrott eller begatt ett.
Hur gor du for att orka arbeta med sexual-
brott?

- Det géller att ha en balans i hur mycket
man till exempel jobbar med behandlings-
grupper. Att det inte blir for intensivt. Men
nu jobbar jag mer centralt. Samtidigt vet jag
attjag gor nat viktigt, det ger mig energi. Det
ar ett komplext problem som é&r bade intres-
sant och utmanande att forsta sig pa. ©

.......................................................... .

JOHANNA LATTH &ir: Leg psykolog och specialist i klinisk forensisk psykologi, den del av
psykologin som integrerar psykologi och réttsvasende. Ar Kriminalvardens expert i sexualbrottsfragor och
ansvarig for Kriminalvardens sexualbrottsprogram, dar hon utvecklar nya behandlingsprogram och arbetar
med handledning. AKTUELL: Med boken Sexualbrottets psykologi.
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Vad hander egentligen med alla omdémen vi lamnar i affaren, pa banken eller pa vard-
centralen? De dar fargglada gubbarna med glada eller sura munnar som vi ska frycka
pa. Hur hanteras all data, och &r det verkligen nagon som bryr sig om vad vi kunder
lamnar for omddmen”? Svaret ar kort och gott: Ja. 1exT GERD ERIKSSON ILLUSTRATION EMMA HANQUIST







TYCKARINDUSTRIN

ilken tjanst vi &n anvander oss av i
dag far vi néstan alltid hora: ”Din
asikt dr vardefull for oss”.
Via telefonens knappsats, glada
gubbar eller ett fragebatteri uppmanas vi
att tala om vad som varit bra och vad som
varit daligt. Och varfor.

Pa Clas Ohlson i Bromma blocks finns
en skdrm med 20 fragor ddr de kunder som
vill kan lamna sitt omdome om en vara, om
bemotandet, om butikens utbud, om kon,
bostadsort och om de upplevde att det var
trangt mellan hyllorna.

I snitt tio kunder om dagen tar sig tid att
svara pd fragorna. Lika manga mén som
kvinnor. Och alla som svarar har chans
att vinna en liten pase Ahlgrens bilar eller
Gott&Blandat.

- Vi vill ha kundservice i vérldsklass.
Och genom att titta pa vad kunderna sva-
rar sa kommer vi kunden ndrmare och kan
bli béttre. Det dr en véldigt bra feedback
for oss. Varje vecka gér personalen och
jag igenom svaren och ser vad vi varit bra
pa och vad vi kan forbéttra, séger Ramin
Roodkhane, butikschef.

Svaren ger dem mdjlighet att se butiken
med kundens 6gon. Nér en kund for ett
tag sedan skrev att det var trangt pa avdel-
ningen for hemmaprodukter sa gick han
och personalen dit och tittade och sag att
det faktiskt stimde och gjorde sedan om.

Svaren samlas i en digital portal och som
butikschef anvinder han dem ocksa for att
utveckla verksamheten pa lang sikt.

Det kan ibland vara ett beteende hos sal-
jarna som kunderna ging pa gang papekar
och som blir tydligt. Svaren pé fragorna

DET AREN
VALDIGT BRA
FEEDBACK FOR
0SS. VARJE VECKA
GAR PERSONALEN
OCH JAG IGENOM
SVAREN OCH SER
VAD VI VARIT BRA
PA OCH VAD VI KAN
FORBATTRA.

Ramin Roodkhane, butikschef
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IBLAND SATTER VI
| BUTIKEN TILL
OCH MED MAL PA
VILKET UTFALL
DET SKA BLI, SOM
EN MOROT.

Ramin Roodkhane, butikschef

riknas om till podng fran 1 till 10, dér tio
ar bast.

- Ibland sitter vi i butiken till och med
mal pa vilket utfall det ska bli, som en
morot. Vi kan bestimma oss for att vi ska
ha 9,8 poédng for att vara ndjda om det var
9,5 dagen innan.

Svaren fran kunderna ger ofta svart pa
vitt.

Om tva medarbetare dr sjuka en dag sa
blir inte Ramin Roodkhane férvanad om
de far ldgre siffror pa bemétande just den
dagen. Eller pa att det varit lite ldngre koer
dn vanligt.

Han tittar pa siffrorna i sin dator varje
morgon och later ibland personalen gissa
vilken poédng de landat pa. Hogt eller lagt.

Fragorna i skdrmen for kundunder-
sokningar gors av ett team centralt pa
Clas Ohlson, men Ramin Roodkhane kan
komma med forslag pa fragor han vill ska
finnas med.

- Skriver flera kunder i en kommentar
att det dr svart att hitta produkten de sokte
dar det klart att jag som butikschef vill veta
vilken produkt det var. Och sen se till att vi
placerar den mer lattillgdngligt.

Tack vare kundernas vilja att svara kan
de ocksa testa olika saker, som att moblera
om i butiken eller placera varorna pa ett
annat sétt. Efter en veckas svar vet de om
det var en bra 16sning eller inte.

Hur upplever ni om ni far ett riktigt daligt
betyg nagon dag?

- Da vet vi att det finns en potential att
forbattra oss till nédsta dag.

ETT FORETAG SOM gOr kundundersdkningar &r
det svenska Touch&Tell.

P& deras terminaler finns det moijlig-
het att klicka pa gubbar med olika miner

21
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TYCKARINDUSTRIN

FOLK DRAR SIG INTE FOR ATT SLA SIN
PINKOD OFFENTLIGT ELLERTAIETT
DORRHANDTAG OCH DA VAGAR DE
TRYCKA AVEN PA VARA TERMINALER.

Ola Hofmiller, Touch&Tell

pa stora tydliga knappar. Det gar dven att
lamna kommentarer pa foljdfragor. Men
vagar folk verkligen trycka pa de dér termi-
nalerna nu i coronatider?

- De terminaler vi har staende pa flyg-
platslounger ger inte ménga svar nu. Men
pa 6vriga platser som museer, butiker och
kommunkontor fortsétter det att komma in
svar. Folk drar sig inte for att sld sin pinkod
offentligt eller ta i ett dérrhandtag och da
vagar de trycka dven pd vara terminaler,
sdger Ola Hofmiller pa Touch&Tell.

Att anvédnda tycka till-knapparna &r ett
sdtt for deras kunder att f4 feedback och
utveckla den egna verksamheten. Han
sédger att folk 4r mer benégna att delta och
trycka pa terminalerna pa vardcentraler
eller hos tandldkaren &n vad de dr ndr de
handlar pa Ica Maxi.

- Jag tror att det beror pa att folk inves-
terar mera i relationen pa en vardcentral
eller hos tandldkaren &n de gor nér de
handlar mat, vilket man gor relativt ofta.

Att ge en bild av vilken typ av médnniskor
som svarar pa frdgorna menar han &r svart.
Som regel tycker han att det oftare
dr de som dr n6jda d&n missndjda
som svarar. A andra sidan menar £

han att bara genom att gd in i till l

exempel en viss butik har kun-
den gjort ett aktivt val och ar for-
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modligen positivt instélld till den butiken
fran borjan.

Varfor har det har med att fraga efter kunder-
nas omdomen Okat sa vildigt de senaste tio
aren?

- Tidigare gjorde féretagen pappersenka-
ter med jaimna mellanrum och sen blev det
till excel-rapporter utifran det, nu nér det
digitala utvecklats gar det den hér végen i
stdllet. Det dr snabbare och enklare.

Finns det en risk att vi som kunder och
manniskor kan bli trotta pa att svara pa
fragor och ge omdémen?

- Det finns nog en risk for det. Darfor
giller det att vara relevant i sina fragor till
kunden och att inte stélla f6r manga fragor.
Hos oss jobbar vi mycket med granssnit-
tet for att det ska vara inbjudande
och kul att lamna feedback.

HUR AR DET da om vi ringer till en
bank?

Pa Swedbank sdger en forin-
spelad rost med skadespelaren
Katarina Ewerlof att de stédndigt job-
bar med att forbéttra sin service, darfor ar
var asikt viktig och man kan bli uppringd
automatiskt efter samtalet, frdn ett num-
mer som borjar pa 031, for att svara pa fra-
gor med hjalp av telefonens knappar.

Man far vardera snabbhet, kundservice,

kunskap, bemé&tande och hjilpen i stort
pa skala 1 till 5. Och pa sista fragan, som
handlar om man skulle rekommendera
Swedbank till en kollega eller nagon annan
man kénner, dr det vips skalan 1 till 10 som
géller.

- Undersokningarna sker dagli-
gen irealtid och skickas ut direkt

nér en kund har ringt till vart
. ~ kundcenter. I vissa fall ringer
~ vi kompletterande samtal for
att fa ytterligare forstaelse for

kundens upplevelse av var service, sdger
Ralf Bagner pa Swedbanks presstjanst.

Han séger att resultaten fran kundunder-
s6kningarna i forsta hand anvdnds for att
coacha medarbetarna. For att de ska veta
vad de gor bra och vad de kan forbéttra.
Och péa en mer strategisk nivd anvénds
resultatet for att forsta hur processerna i
kundmétet fungerar.

Om kotiden till exempel dr acceptabel
eller om de kan leda trafiken till kundtjanst
pé annat sétt.

Hur manga ar det som vill svara pa fragorna?

- Vi har en svarsfrekvens pa ungefar 20
procent. Och 16 procent av kunderna ldm-
nar en ytterligare kommentar nér de svarar

for att ge oss mer information om sin
bedémning. Understkningarna
av det hér slaget dr valdigt vik-
tiga for att vi ska kunna utveck-
las, bade pa individuell niva
men ocksa som bank sdger
Ralf Bagner.

BOKUS.COM SALJER BOCKER via nitet.
Deras kundundersokningar sker via mejl,
mejl som kommer till kunden i néra anslut-
ning till bokképet. Kunden far nagra korta
fragor om upplevelsen av sitt kop ur olika
aspekter. Fragorna gor de sjdlva pé foreta-
get.

- Det éar viktigt for oss i var utveckling
att fa responsen fran kunderna. Skulle vi
fa vildigt svaga resultat sa kan vi kontakta
kunden igen for att fraga om det dr nat
mer vi kan gora, sdger Johan Junehed, for-
sdljningschef pa Bokhandelsgruppen som
dger bokus.com.

Avslutningsvis for dig som undrar om
man pa nagot sitt far sémre behandling
som kund om man avstar fran att svara pa
fragor och delta i undersokningar sé &r sva-
ret "nej” fran alla foretag i artikeln. ®



Foto: Deborah Rossouw/lkon

Svenska kyrkan &=

BRYT EN
TRADITION

SWISHA DIN GAVATILL900 1223

svenskaliyrkan.se/act

Vi lever alla under samma himmel. Var med i kampen for alla flickors ratt till ett vardigt liv.

Tillsammans kan vi stoppa tvangsaktenskap, knsstympning och andra overgrepp.




GATUPLANET

MED EGNA ORD

Nagra siljdagar

Boktips

Dérvarns resa

Mats Wahl

® En berattelse om byggden pa
Gotland under 1600-talet. Skriven
pé delvis dldre svenska. "Darvarn”
ar pojken som drar olycka med
sig foljs genom uppvaxtens gladje
och sorg. Spannande karaktarer

i en fangslande delvis romantisk
roman jag inte kommer glémma.

Vecka 43
Hanne Qrstavik
@ Solveig ar hégskolelarare i
litteratur och lasaren far folja
hennes undervisning och tankar
kring elever. Centralt ar hennes
relation till kollegan Hilde. Hennes
abstrakta beskrivningar av livet
genomsyrar texten. Kéanslor blir till
ord som bildar &ar av medvetan-
det hos l&saren.

Lo

Tank

@ Tank om regeringen kunde ta
efter andra lander och stanga
granserna, det hade varit toppen.
Vi kan inte ha dppet for fler folk
som reser hit, tycker det &r jat-
tebra eller hur. Nej stdng nu innan
det ar férsent men det &r det
redan. Man gar och vantar pa ett
vaccin, allt handlar om ett bote-
medel. Tank om man vaccinerade
sig mot allt, baltros, fagelinfluensa,
Covid 19, vanliga vintersjukan.
Undrar hur mycket vaccin en
manniska kan téla egentligen,
till slut gar man omkring som en
vandrande cocktail.

Nej, lite skérpning, hall avstand.
Ar det sa mycket begart?

406

FOLJ 0SS PA

INSTAGRAM

@situationsthim
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@ Hittade en dagbok som jag skrev

i 2010. Jag och Ronny bodde hos
Jorgen Edstrom. Tyvarr gick han bort
26 oktober 2015. Jag tankte skriva
fran mandag till fredag.

2010, b dagars forsaljning. 2 mars.
Jag och Ronny akte till Bromma plan.
Jorgen gick till Séderhallarna. Ronny
salde 15 stycken. Jag 8 stycken
pa Brommaplan. Tisdag salde vi 20
stycken tillsammans likasé onsdag
och torsdag och till sist fredag 20
stycken dar ocksa. Det gick mycket
|attare i alla fall for oss, vi hade
mycket stamkunder p& Brommaplan.

Vi funderar pa att &ka till Brom-
maplan, vi har inte varit dar sen 2013.
Hoppas ni laser det har. D& gick det
att betala for tidningen med sms.

Med vanlig halsning,

LENA FREIJ

® Det var en som kom fram till mig och hen sa: "Heml&s, ooooh vad span-
nande”. D& log jag och svarade: "Ooooh, boende. Far jag ocksa testa?” D&
gick hen bara utan att ens saga adjé.

HJT

Stugan i skogen

® Jag gar upp mot skogen till den
plats jag ska bestka skall finnas.
Redan nar jag kommer fram till
gransen dar skogen borjar far jag en
kansla av obehag. Jag blir bara nyfik-
nare och nyfiknare. Vad i alla sina dar
ar detta for stalle? Jag far syn pa den
forsta stugan. Inget tecken pa liv eller
rorelse, inget fagelkvitter, inga insek-
ter eller djur av ndgot slag kan horas
sé& langt horseln réacker. Inga djur kan
ses sa langt dgonen kan se.

Jag kommer fram till den forsta
stugan, en kall kar far genom min
ryggmarg. Jag kliver forsiktigt in i
stugan. En unken lukt slar rakt emot
mig. Jag blir illamaende, jag vander
mig om och det kdnns som om att
jag behdver spy. Jag kliver ut pa altan
och mar genast battre.

Sen far jag en kansla av att vara

SNOWWOJ 3AILVY3HO

iakttagen men jag kan inte se eller
hora négon eller nagot.

En varm andedrakt traffar mig mitt i
ansiktet, samma unkna lukt som forut.

Jag gér ut i skogen igen, borde jag
sticka harifran? Men nyfikenheten
dvervinner radslan.

Jag tanker pa en gammal fras
som lyder "det var nyfikenheten som
dodade katten’.

Jag fortsatter langre in i skogen
och far se stuga Nr. 2.

Utanfér finns det en grillplats
bestaende av en rund ring av stenar
och tre stockar avsedda att sitta pa.
Elden har for lange sedan slocknat,
det finns bara aska kvar.

Sedan hor jag ett jamrande ljud,
jag vander mig om och far se att...

(fortsattning foljer).

MARKKU

Ar det
sa smart?

® Ar det verkligen moraliskt
riktigt att forst ta ut energiskatt
pé elen och alkoholskatt pa det
som séljs pa systembolaget?
Det galler aven sadant som ar
alkoholfritt och sedan som I6k
pa laxen sa betalar man aven 25
procent moms pa allt plus pant,
men panten méaste livsmedelsbu-
tikerna betala for inképta dlburkar
som systembolaget har fatt
pantpengar for.

Jag personligen forstar inte
den matematiken? Forresten, hur
mycket pengar finns det i Sol-
stickans fond? Som det stod pa
tandsticksaskarna, att det skulle
ga till behdvande barn, (sjuka)
gamla och behévande?

PS. Flaskorna skall man
kasta och sedan smalts de ner
for att det sedan skall géras nya
flaskor? Det ar val inte speciellt
smart, om vi ska spara energi ar
det smartare att diska dom och
inféra pant p&4 dom igen? Jag
tror moder natur skulle mé battre
da. DS.

SOLSTICKAN
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Orosmoln

@ | vanliga fall &r jag inte radd for nagonting alls.

Med nyheter pa TV, presskonferenser med Stefan Lofven,
Anders Tegnell med hela batteriet, s& kan man undra vart allt
ska ta vagen? Jag, personligen tycker att den som stod och
mixtrade i laboratoriet for att ta fram ett s&dant har farligt
virus, maste ju ha svaret pa vaccinet som alla behéver?
Annars maste han ha haft en javligt taskig dag pa jobbet.
Eller &r det s& att man far std och mixtra med vad som helst
utan att ha nagon respekt for vad som kan handa?

Sedan ska alla andra lander sté i labben och greja ihop
en cocktail, som dom tror hjélper pa ett virus som muterar till
nagot annat annu varre, kanske virusets Rolls Royce? Nar
viruset sprids till minkar, sa kan det nog spridas till kor, grisar,
till allt vi ater till och med till vattnet i reningsverken, for alla

En lutning och ett snar

@ Gladjen Over
smattrande fotter
dver korkmattan.
Pojken har antligen
vaknat och i dag
"den stora dagen”

En begagnad cykel
med stédhjul och
rosett.

An i dag, 20 ar senare,
pekar vi ut busken

dar han en dag kraschade
till mitt fortret.

tvattar handerna hela tiden.

Jag hoppas jag dverlever till julafton sa jag far se Kalle
Anka for sista gangen, for sedan ar det nog klippt! Alla ar
inte forsiktiga, och ett helt ar till nasta jul &r lang tid, god jul

pa er allihopa.

MAGDALENA 407

Jag sé&g allt men kunde
inte greppa tag i styret.

Ett svek med tandagnisslan
och grat till féljd,

Fastetsat som minne.

Mammas fel helt klart.
LO

Stressig dag

@ Jag tror jag hade cirka 25 minuten
pa mig, da ska jag duscha, sminka
mig valdigt lite och kla p& mig.

Nar vi kommer till tunnelbanan
har jag glémt mitt Acces-kort. Vilken
klant jag ar.

Ar jag ensam med att gldmma en
sadan viktig sak som ak-kort? Kom-
mer det kontrollanter blir det onddiga
béter pa 6ver 1 000 spann, vi bor
ju en bit bort s& jag far springa hem
som tog tio minuter.

Senare ar vi pa vag, ska nog in till
Situation Sthim och prata med Ulf som
ar chefredaktor om han har nagon
idé om vad jag ska skriva om. Han ar
ju duktig pa det. Han har hjalpte mig
forut en gang, dé skrev jag om mina
roda skor som jag har pa mig i dag,
dom har halliti &tta ar. Dr. Martens ar
market, det marks tycker jag.

Hoppas alla |&sare gillar detta
nummer som vi séljer nu. Aven
om du inte ar en kund som koper
tidningen jamt s& ska alla veta att
det k&nns som om ni ger bort en
present till mig varje gang ni képer
en tidning.

LENA FREIJ

Till mina barn

@ Jag sorjer er ofta mina soner,
alla tre har 6gon som &r bla. Lika
bla som en himmel en fin som-
mardag nar manga taltat och aven
bor i husvagnar. Det gjorde vi, er
pappa och jag.

Min langtan &r stor, jag sérjer
extra mycket ibland. Men det ar
livets gang. Nu &r ni vuxna och
jag ringer er eller ni ringer mig,

det lever jag lange pa. Alla ni tre
har s& otroligt lika telefonréster.
Avstandet ar ménga mil - en i
Skane, en uppét landet och en

i mellersta Sverige. Gud vad jag
langtar nu, exakt nu.

Men jag kan inte terra er och
ringa, da blir jag tjatig. Ni forlater,
har forlatit mig. Stor grej. Tack.

SIT 515

Dom flackfria

@ Det ar ett musikprojekt som startades av personal pa Bostéllet d&
dom forstod att manga av dom boende hade ett férflutet som musikan-
ter. Jag har aldrig bott pa Bostéllet, férutom en natt for lange sen.

Jag kom i kontakt med projektet sommaren-hdsten i ar.

Méalet nu ar att skriva egna latar pa svenska eller engelska. Latarna
ska framfor allt handla om den situation vi befinner oss i, och varlden

runt omkring oss.

Men s& kom corona och da lades néstan allting pa is. Delvis p& grund
av det, men ocksa for att vissa bandmedlemmar férlorade sin frihet pa

ett eller annat satt.

Det betyder mycket for mig att f& spela med levande manniskor, i

stallet for med trummaskin och dator.

Men i dessa coronatider ligger vi lagt och vantar och ser vad som

hander.

MARKKU

Karlek

@ Jag alskar dig.
Skriver evighetens tal,
siffror som flimrar
forbi.

Artal, sekunder, manader
och andlésa égonblick
Jag blinkar, andas
hjartat tickar

och stillnade,

branner huden.
Regnet rinner
strilande sakta

Rinnande regn.
Stril som sakta
slar mot fonsterblecket,
ekar droppande,
skar tankarna

i flera delar,
fuktar luften och
tranger in i
hudens veck.
ljlumma regn
som smeker
karleken.
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DETTA UPPSLAG AR EN ANNONS FRAN STADSBUD | STORSTOCKHOLM

STADSBUDSKAREN ERBJUDER ALLT
INOM FLYTT & MAGASINERING

Stadsbud i Storstockholm bestar i dag av ca 80 st egenforetagare
anslutna till vara 4 kontor. Pa varje kontor finns akare som ager sina
bilar och har bade trafiktillstand och rattigheter och Stadsbud som ar
enskilda fOretagare. TEXT & BILD: STADSBUD | STORSTOCKHOLM

DETTA UPPSLAG AR EN ANNONS FRAN STADSBUD | STORSTOCKHOLM



EFTERSOM VI HAR 4 KONTOR s kan vi
oftast ombesorja alla jobb som inkommer.

Vi anvdnder inga underleverantérer
till vara jobb och kan pa sé sitt bibehélla
kvalitén till vara kunder.

Kunder som anlitar oss kan da tryggt
veta att det kommer riktiga stadsbud
som utfor arbetet/flytten.

Stadsbudskaren erbjuder féretag och
privatpersoner en personlig service vid
alla vara flytt-tjdnster..fran forsta kontak-
ten med kund dér jobbet bokas och plane-
ras samt under jobbets gang dr allt skéts
profisionellt och noggrant tills att jobbet
ar slutfort och var kund ar nojd..det ar
“personlig service”

Bemannade magasin kar sdkerheten
Stadsbud i Storstockholm 4ger sina maga-

sin och har dirmed egen personal dagtid
som skoter all service pa plats. Pa véra
magasin forvaras ditt gods pé pall eller i
stora trdlador fran 4 kbm till 8 kbm stora
och du betalar endast for den plats som du
tar upp.
G4 girna in pa vér nya hemsida

www.stadsbud.com och lis mer.

Stadshudskarens
flyttkartonger haller

hogsta kvalité

Stadsbud i Storstockholm har
under manga ar haft ett stort utbud
av flyttkartonger i olika storlekar. Vi
har kladgarderober,kron/lampkar-
tonger,tavelkartonger,flyttkartonger
och packmaterial.

Vi ar alltid noga med kvalitén,dar-
for ar alla flyttkartonger tillverkade
med 3-lager wellpapp i tjocklek sa
hallbarheten ska vara den basta och
halla lange. Ett bra val om ni ska
forvara saker i forrad eller magasine-
ra under en tid.

Nytt for Stadsbud i Storstockholm
ar var nya hemsida. Dé&r hittar ni
vart utbud av flyttkartonger i matt
och storlekar samt allt inom flytt och
magasinering.

Vi ar ocksd miljo och kvalitéts certifi-
cerade genom ISO 9001-14001.

Ga gérna in pa:
www.stadsbud.com.

Valkommna!




Bara dagar efter att Iakarna fri rat honom fran prosTafE%

cancer, hittas Situation Sthims sa||are Lars Ola‘Arrhusius mordaE]‘

liggande p& rygg under en v&ningssang pa ett hostel pa Séder.

Redan samma dag grips en person, som i férsta-forhoret erkanner

dadet. Det har-ar berattelsen-om eff mord —om erbegraviing, en ="
«..,raﬁegangben atalad och en mordad. Uch ett forsok att forklara
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MORDET PA LARS-OLA

itton dagar efter att Lars-Ola Arr-
husius patriffas déd under en
vaningssdng i rum 14 pa Skans-
tulls hostel, begravs han i Hoppets
kapell pa Skogskyrkogarden vid en katolsk
begravningsceremoni.

Lars-Ola Arrhusius konverterade till kato-
licismen pa &ldre dagar och hade kontakt
med en pater i den katolska férsamlingen
pa Sédermalm, dit han gick ibland f6r sam-
tal. Det dr dock inte den pater han hade
mest kontakt med som forrdttar begrav-
ningen, da han hade férhinder, utan en kol-
lega till honom.

Det dr en ganska enkel och kort begrav-
ningsceremoni, enligt katolsk sed inriktad
pa vélsignelse och 6verldmningen av sjd-
len fran den fysiska vérlden till livet efter
doden - vilket nu fortsdtter i himlen, hel-
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Han erkéande direkt i det forsta forhoret
att han lagt sina bada hander éver
Lars-Ola Arrhusius mun och nasa och
haft dem kvar dar tills han kande att
han blev medvetslos.

vetet eller skdrselden. Det upprepas flera
ganger under ceremonin att de goda gér-
ningar Lars-Ola Arrhusius utfort pa jorden
nu fortsétter i det eviga livet.

Det star fyra hoga ljus runt kistan, en
krans och en blombukett ligger pa locket,
en bukett framfor, fyra mindre ljus star
fram pa katafalken.

Négra boner ldses, vilsignelse av den

17015 470

doda sker i faderns, sonens och den heliga
andes namn.

Tre latar spelas - i tur och ordning The
Cars ”"Drive”, Cornelis Vreeswijks "Som-
markort” och Kansas "Dust in the wind”.

Det sitter 26 personer i bankarna - véin-
ner, grannar, en siljarkollega, nagra affars-
idkare och stamkunder som ldrt kdnna
honom och lidnge képt tidningen av honom
vid hans séljplats pa Gotgatan.

Pa stolarna direkt till vdnster om kistan
sitter sex poliser, vid defileringen ldgger
de en polismossa mellan de fyra sma
jordhégarna pa kistlockets huvuddnda
som ska symbolisera uppstandelsen och
korset. Vid fotdndan av kistan stéller hans
brorson - den enda fran familjen som
nérvarar vid begravningen - en modell av
en tagvagn.

Pa morgonen samma dag som begrav-
ningen sker har ett tredje, kompletterande
forhor hallits pa Kronobergshéktet.

RENT POLISIART AR inte mordet pa Lars-Ola
Arrhusius en sérskilt komplicerad héndelse.

Klockan 10.53 pa fredagen 3 juli konsta-
teras han déd av ambulanspersonal och
polis pa rum 14 - vilket inte dr hans eget
rum - pé Skanstulls Hostel pa Ringvédgen
135. De kan ocksa konstatera att han varit
déd en tid - huden ér flackig, marmorerad
och kroppen ar likstel.

Klockan 12.04 grips en misstinkt gér-
ningsman - det dr i dennes rum han hittas
- av en polispatrull pd Huddinge stations-
plan, de kommer till Kronobergshéktet pa
Norrmalm klockan 12.55, den misstidnkte

< Den katolska begravnings-
ceremonin i Hoppets kapell pa
Skogskyrkogdrden tog fasta
pa att hans goda gdérningar

i fysiska livet nu fortsdtter

i det eviga livet efter diden

- i himlen, helvetet eller
skdirselden.



» Vid sin sdljplats pa
Gdtgatan tog han ofta
kontakt med poliser som
patrullerade, fotograferade
dem far sitt Instagram eller
fragade vad som var pa
gdng och tipsade dem om
han sett ndgot som han
bedémde borde vara av
intresse for dem.

lakarundersoks och fotograferas och place-
rasien cell.

Klockan 17.25 halls det forsta forhoret i
narvaro av en tolk, en forhorsledare och en
advokat och den misstdnkte gdrningsman-
nen erkédnner direkt vad som ldggs honom
till last.

Innan dagen &r slut kan man renskriva de
forsta tjansteanteckningarna, noteringarna
och forhoren som hallits under dagen och
bérja samla dem i den férundersékning som
ges diarienummer B 10843-20 och som inn-
an den &r klar kommer att omfatta 337 sidor.

FREDAG 6 NOVEMBER, Stockholms tingsrétt,
andra vaningen, sal 26.

Réttegangen dr inne pa tredje och sista
dagen och aklagare Johan Kjellsson ér
ungefdr halvvdgs igenom sitt slutanfo-
rande, ndr han gor en mindre paus for den
retoriska effektens skull och sedan, ganska
osentimentalt, konstaterar: "Syre dr forut-
sédttningen for allt liv”.

Och med de sex omsorgsfullt valda
orden sammanfattar han vad den har rétte-
gangen egentligen — nedmonterad till sina
allra minsta bestdndsdelar — handlar om.

Mittemot aklagaren, mellan sin advokat
pa védnster sida om sig och tva tolkar till
hoger om sig, sitter den atalade - en 28-arig
man fran Litauen - bakétlutad i stolen med
hénderna knéppta 6ver magen, och lyssnar.

Han erkédnde direkt i det forsta férhoret
- egentligen redan i polisbilen pa vég in till
stan frdn Huddinge dér han greps - att han
lagt sina bada hander 6ver Lars-Ola Arrhu-
sius mun och nésa och haft dem kvar déar
tills han kédnde att han blev medvetslés och
da l6sgjorde greppet och lit kroppen falla
till golvet.

Men avsikten var aldrig att d6da honom.

Ibland ser han pa dklagaren nér han talar
till honom, ibland tittar han pa tolken som
simultant Gversétter vad som ségs.

Skdgget dr mer utvixt och vilansat &n
pé bilderna fran férundersckningen, héret
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MORDET PA LARS-OLA

millimeterkort pa sidorna, nédgra millimeter
langre uppe pa huvudet. Som alla andra
hédktade dr han klddd i Kriminalvérdens
grona kldder. Och som alla andra mén som
gar med hédnderna bojade framfor sig, far
axlarna ta en del av rorelseenergin vilket
ger en lite krdngande, vaggande gang.

Han gér med snabba steg fram till sin
plats. Och varje gang strdcker han fram
sina bojade hédnder till "fel” hiaktesvakt —
det dr den som gar bakom honom som har
nyckeln - for att fa dem upplasta.

Inte nagon gang under réttegangens tre
dagar visar den atalade utat sett nagon
form av &nger eller pa annat sétt ger sken
av att detta 4r en hdndelse som péverkat
eller paverkar honom kédnslomaéssigt.

Ofta ndr han svarar pa dklagarens fragor
under forhoret lutar han sig bakat i stolen,
liksom for att skapa ett avstand till fragan.

LARS-OLA ARRHUSIUS FODDES 29 juni 1944 I
Hasthagen i Nacka. Hans pappa arbetade
som chefselektriker pd Barndngen, hans
mamma var hemmafru, men senare nér

Nér den atalade
svarar pa aklaga-
rens fragor under
forhoret lutar han
sig bakat i stolen,
liksom for att
skapa ett avstand
till fragan.

barnen blev dldre - Lars-Ola hade en atta ar
dldre bror - jobbade hon som kokerska och
var engagerad i Lottakéren.

Han tyckte mycket om barn och djur som
ung, hade en skata som han tog hand om och
tdmjde och han hade en polisradio i sitt ton-
arsrum som han lyssnade pa om nétterna.

Och han var tidigt intresserad av tag och
jarnvag.

Han gick i Sickla skola och det férsta jobb
han hade i sena tonaren var pa Televerket.
Efter det var han arbetslds en tid, sedan job-
bade han en period pé hotell, ofta som portier
pa kvillar och nitter. Men sin ldngsta yrkes-
karridr hade han inom SJ, dar han jobbade
fran 1980 fram till dess att han gick i pension
2010. Han satt i sparren pa Karlbergs station
och pa Sédra station och ibland jobbade han
extra pa Centralstationen.

Podcasten Svenska Graffare dgnar ett
avsnitt at Lars-Ola Arrhusius, da han var
kénd i graffitikretsar som ”den arga killen
pa Karlberg”. I intervjun, som gjordes tidi-
gare pa véren i ar, berdttar han om jobbet
pa SJ och sin syn pa graffiti - att tags ar fult

einarmattsson.se
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Vi bryr oss om
manniskorna, husen
Och staden.

EINAR MATTSSON
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<« Han liste alltid
dagstidningarna i
Situation Sthims
distribution. Och
laddade sin telefon.
Ibland satte han
sig vad datorn och
letade information
om ndgonting.

Under mord-
dagen har Lars-
Ola Arrhusius och
den atalade tele-
fonkontakt tva
ganger, tva korta
samtal under
eftermiddagen.

och ska tas bort direkt, men att finare, vél-
gjorda malningar kan fa kvar.

- Man kénde igen er pa lukten, och det dér
klickandet fran sprayflaskorna i vdskorna.

UNDER MORDDAGEN HAR Lars-Ola Arrhusius
och den atalade telefonkontakt tva ganger,
tvé korta samtal under eftermiddagen.

De har lart kdnna varandra pa Skanstulls
hostel under varen. Lars-Ola Arrhusius flyt-
tade in ddr i mars i ar, efter att han blivit
av med sitt andrahandsboende under tiden
han vardas for prostatacancer.

Den éatalade flyttade in i april. Han var
egentligen pa vdg hem till Litauen med bil
frdn Norge dér han jobbat en tid efter att
ha tillbringat flera ar i England, men nu fatt
svart att férsorja sig i och med coronapan-
demin. Han strandar i Stockholm p& hemvé-
gen och dyker upp pa Skanstulls hostel med
pengar kvar for att kunna stanna tvé nétter.

Men blir kvar. Agarna ger honom jobb
dédr, han hjdlper till lite med renovering.
Och han och Lars-Ola Arrhusius etablerar
nagon form av vénskap.

DIN JULGAVA KAN BOTA FLER

Vi fokuserar pé patientnira forskning med inriktning pa
individanpassad behandling inom alla cancerdiagnoser.
Det innebir att vi stéder forskning som snabbt kan
komma patienter till nytta i form av tidigare upptickt
och bittre behandling av cancer. Nu hoppas vi pa
en julgdva fran dig.

ij SWISHA DIN JULGAVA
o TILL 123 90 06 909

RADIUMHEMMETS
FORSKNINGSFONDER

Cancerforeningen i Stockholm — Stiftelsen Konung Gustaf V:s Jubileumsfond

SVENSK
INSAMLINGS
KONTROLL

www.rahfo.se ¢ Tel 08-545 425 50 Ao
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MORDET PA LARS-OLA

Naér polisen granskar filmerna fran kamerorna
ser de den atalade och Lars-Ola Arrhusius
rorelser tiden fore och efter mordet. Den sista
gang Lars-Ola Arrhusius syns pa overvaknings-
kamerorna ar pa kvillen 2 juli klockan 19.39.

<« Just att han fokuserade
pé poliser — han hade stor
respekt fdr och tyckte
mycket om poliser - viik-
tare, hundar och kéindisar,
gjorde att hans Instagram-
konto stack uft lite.

Nagra dagar innan mordet har de bada
firat, tillsammans med nagra andra, att
Lars-Ola Arrhusius blivit friskférklarad
fran sin prostatacancer.

Vissa av de boende som forhors beskri-

W\‘/HEJ\/LSN\ SV10-SHv1

ver deras vdnskapsrelation som en "far och
son”relation. Den é&talade beskriver den
inte pa det viset, utan mer som att Lars-Ola
Arrhusius ofta soker upp honom for att de
ska umgas, dricka alkohol eller ga ut och
roka. Den atalade vill inte dricka alkohol,
mar inte bra av det.

- Nér man dricker alkohol rinner det nor-
mala livet ur ens hidnder, sdger han under
aklagarens forhor.

I korridorerna runt receptionen sitter tre
6vervakningskameror.

De tar bland annat upp korridoren dér
rum 6 ligger, Lars-Ola Arrhusius rum, och
de visar passagen i slutet av en annan kor-
ridor in till rum 14, den atalades rum och
platsen ddr mordet skedde.

Nér polisen granskar filmerna fran kame-
rorna ser de den atalade och Lars-Ola Arr-
husius rorelser tiden fore och efter mordet.

Den sista gang Lars-Ola Arrhusius syns
pa overvakningskamerorna dr pa kvéllen 2
juli klockan 19.39, pa vdg in i rum 14.

Den sista gang den é&talade syns pa
overvakningskamerorna &r samma kvill
klockan 20.13, pa vdg frdn rum 14. Tiden
ddremellan syns den atalade flera ganger ga
fram och tillbaka i korridoren, i och ur rum-
met. Men 20.13 gar han for sista gangen ur
bild i shorts, t-shirt och med en réd ryggsdack
6ver axeln och lamnar Skanstulls hostel.
Han tar sig till bilen parkerad i Svedmyra,
tankar den pa en mack vid Tele 2 Arena och
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stannar pa en parkering, dricker alkohol
och soker i mobilen pa tag- och férjebiljet-
ter till Litauen. P4 morgonen skickar han ett
sms till en av dgarna med orden “Is he ok?”.
Efter ndgra samtal dem i emellan gér dgaren
in i rum 14, lyfter bort isoleringen framfor
sdngen, upptédcker Lars-Ola Arrhusius déda
kropp och ringer 112.

BADE HANS BRORSON och hans brors fru
beskriver Lars-Ola Arrhusius relation med
sin bror och sina fordldrar som délig, med
mycket brak, mycket argumentation och
ilska - hans fordldrar var socialdemokrater,
Lars-Ola Arrhusius beskrivs som ”vildigt
blé”, vilket gav upphov till mycket av braken.

Han beskrivs ocksa som en hetsig debat-
tor som alltid ville ha rétt och som inte gav
sig, en som gillade att prata och diskutera,
social och nyfiken — men kanske inte alltid
s& uppmairksam pd om andra ville prata
och diskutera med honom.

Han var aldrig partipolitiskt engagerad,
men uttalade sitt stod for olika politiska
rorelser. Bland annat var han engagerad i
Almstriden pa varen 1971 - pa polisens och
myndigheternas sida, han tyckte att demon-
stranterna gick for langt.

Aven pengar 1dg bakom mycket av braken.
Som lanades och inte betalades tillbaka.

Under en ldngre tid hade Lars-Ola Arr-
husius en yngre man inneboende som han
forsokte hjdlpa. Néar hans pappa dog salde
mamman ldgenheten och han fick hjalp
med en ldgenhet séder om Soder. Hans
yngre inneboende dog av sjukdom négra &r
senare, och en tid efter det dog Lars-Ola Arr-
husius schéfer Nalle, vilket tog honom hart.

Han fick svart att hantera vardagen, vriktes
och hade sedan dess inget eget, fast boende.

Nédr han borjar sélja Situation Sthlm i
borjan av 2010-talet har han en mycket
osiker bostadssituation och ensamhet och
alkohol borjar bli ett allt storre bekymmer i
vardagen fér honom.

Han séljer tidningen pa Gotgatan, vid tun-
nelbaneuppgangen Hokens gata.

Den 17 november 2017 publicerar han
sitt forsta inldgg pa instagramkontot lar-
sola44, dér han fotograferar framst viktare,
hundar, poliser och kédndisar som képer tid-
ningen av honom.

Kontot blir uppmérksammat och popu-
lart. Han hinner gora 423 inldgg och har
1 883 foljare.

Nagon gang hdri
héandelsekedjan
satter sigden
misstinkte pa
sdangen, ber Lars-
Ola Arrhusius att
satta sig bredvid
honom, och
sedan tar han
tagi honom.

DEN SISTA SOKNING som gors med Lars-Ola
Arrhusius telefon sker mordkvéllen och ar
en googling efter laten ”"Your the first, the
last, my everything” med Barry White.

If6rhor beskriver den atalade hur han inte
kan vara pa sitt rum, for dér sitter Lars-Ola
Arrhusius och tvd andra mén och dricker
6l, spelar musik och pratar - de lyssnar inte
péd hans vddjande om att ldmna rummet,
han fér intrycket av att de ignorerar honom,
skrattar 4t honom, provocerar honom.

Han lyckas fa de andra tva att ldmna rum-
met, men Lars-Ola Arrhusius blir kvar. Och
enligt den atalade sétter han nu pa en lat
med orden "det hér ér till dig, min dlskling”.

Aklagare Johan Kjellsson fragar mera
ingdende vad det 4r som nu sker.

- Han satte pa musik, han skrattade och

larvade sig, det hdr kroppsspréket... jag
visste inte hur jag skulle hantera det. Han
stod upp, lite skratt, sen satte han sig, drack
lite, sa nat, och jag forsoker forstd vad som
pégar.

Han minns inte om han gar ut och roker.
Han minns inte om dorren till rummet ar
stdngd.

Men nédgon gang hédr i hdndelsekedjan
séitter sig den misstdnkte pé sdngen, ber
Lars-Ola Arrhusius att sdtta sig bredvid
honom, och sedan tar han tag i honom, lik-
som ldgger ner honom i knédet och placerar
sina hdnder éver hans mun och nédsa och
kvéver honom.

Nér han kdnner att han blir slapp i krop-
pen och medvetslés sldpper han kroppen,
som faller ner pa golvet.

Att Lars-Ola Arrhusius hittas under
sdngen, med en bal isolering lagd framfor
sdngen, dr ingenting den misstdnkte gjort,
hévdar han. Nér han blev medvetslds slapp-
te han kroppen och den f6ll ner pa golvet.
Han vidhaller genom alla forhér att han
inte lagt kroppen under sédngen.

Varfér han gjorde det?

Den é&talade talar om en sorts markering
mot Lars-Ola Arrhusius, att tanken &ar att
han ska vakna upp ur medvetslosheten och
da forsta att det sétt han betett sig pa innan
inte ar ok.

- Det skulle bli tyst i alla fall nédr han blev
medvetsls... och om jag bara lyft ut han ur
rummet kunde han ju kommit tillbaka och
knackat pa igen...

SISTA RATTEGANGSDAGEN | tingsrdtten.

Tre av poliserna som jobbat med utred-
ningen och f6ljt réttegdngen, é&klagare
Johan Kjellsson samt brorsonen Michael
Arrhusius, stdr och samtalar i korridoren
utanfor sal 26.

Dels har Michael Arrhusius négra fragor
kring den réttspsykiatriska undersékning
som rdtten beslutat att den dtalade ska
genomga innan dom kan falla, dels undrar
han om han i samband med att slutsatsen
frain den understkningen ldses upp for
ritten, kan fa sdga nagra ord direkt till den
atalade.

Aklagare Johan Kjellsson forklarar att det
inte riktigt dr praxis, men att han ska se om
"det kanske gar att ordna till nat”.

- Vad &r det du vill sédga till honom?

- Att han gjort vildigt manga ménniskor
ledsna i och med det han gjort. ©
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Region Uppsala

Vard fér dig som
arhemlos

Pa Huslakarmottagningen i Uppsala for
hemlosa och Sprutbytet kan du traffa lakare
och sjukskoterska. Vi erbjuder bland annat
halsoundersokning, provtagning och
vaccination.

Husldkarmottagning

Du som ar over 18 ar och lever i hemloshet
kan besoka oss. Du kan fa vard for bade
fysiska och psykiatriska problem och besvar.

Sprutbyte

Du som injicerar droger och ar 18 ar eller
aldre kan kan lamna in dina anvanda sprutor
och kanyler pa mottagningen och fa nyai
utbyte. Vi erbjuder ocksa halsoundersok-
ning, radgivning och stodjande samtal for
drogfrihet.

Besdk oss pa Mérstagatan 2i Uppsala
Vi har 6ppet man-fre 10-16, vardagar.
Besoket ar utan kostnad.

Vi finns har for dig!

NQBELFESTEN

Valkommen till bords
| var nya utstallning.
Oppnar 5 december.

. NOBEL PRI

Bérshuset, Stortorget 2
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Julstamning

Nar julen innebar gladje och god stamning
for de flesta barn, fargas andras hem av
oro och angest.

| Stockholm lever allt for manga barn

i utsatthet. Det kan exempelvis handla

om vald i hemmet, missbruk, psykisk ohalsa,
oséakra boendeférhallanden och fattigdom.
For dessa barn blir loven och lediga dagar en

outhardligt 1ang vantan efter skolans trygghet.

Coronakrisen och den patvingade iso-
leringen har gjort att manga mar annu sam-
re. Julen som familjehogtid gor det sarskilt
uppenbart att allting inte star

ratt till hemma, och barnen upplever ofta en
annu storre otrygghet.

Stockholms Stadsmission finns till for alla
barn som pa olika séatt lever i utsatthet.

Vi erbjuder motesplatser med trygga vuxna
dar barnen far delta i aktiviteter och mojlighet
att prata med ett barnombud om jobbiga sa-
ker som hander i livet. Infor jul bjuder vi in till
julfirande i trygghet och gemenskap med mat,
tomte och dans runt granen.

Ge barn i utsatthet en tryggare jul. Du kan
skanka med Swish, PG 90 03 51-8 eller pa
stadsmissionen.se.

Tack!

Swisha 100 kr
till 9003518

STOCKHOLMS
STADSMISSION




RKPA

Tack!

Till dig som haller samhallet igdng nér annat
stannar till. Du som jobbar i kommun eller
region har din pension i trygga hander hos oss,
och du kan alltid f6lja utvecklingen pa kpa.se

Tack for att du tar hand om oss nu.
Vi tar hand om dig sen.



procent 6kar risken for sjdlvmord nar media rap-
porterar om en kand persons sjalvmord, visar en
ny varldsomspéannande undersckning. Och rap-
porterar media dessutom om tillvdgagangssattet
okar antalet sjalvmord f&r just den metoden med
30 procent. Daremot visar inte resultaten pa att
en generell rapportering om sjélvmord i media
Okar risken for sjalvmord i befolkningen.

Kélla: Folkhdlsomyndigheten

..........................................................

Kdparnas svar pa sialjarnas
tack-sms for Swish-képet

”Jag hade en trevlig stund pa t-banan
med att lasa artikeln om Stockholm
november 1947.”

”Tack sjélv. Alltid trevligt att handla
av dig. Uppskattade att du bar mask.”

”Jag skulle gérna ha stannat och
pratar med dig en stund, men jag
hér daligt och man maste ju halla
avstand nu i coronatider.”

”Perfekt att lisa pa pendeltaget och
sen lamna over till min gamla pappa.
Han blev sa glad &ver att fa lasa
reportaget med bilder om den nya
Slussenbron.”

Svar férmedlas till respektive séljare.

’Giraffjunk”

Bosse “Blomman” Blombergh skrev
en av de forsta texterna pa séiljarnas
egna sidor, i nummer 8 1997. Texten
hade rubriken ”Jdvia freda’” och ordet
ovan bendmnde vad kaffet smakade
nér burkens lock varit otétt.

NOSST0 NvHOr

Roger Andersson gillar julen, har alltid gjort, men tycker
den borjar forsvinna lite: "Forr nar man gick i Gamla stan var det ju
tfomtar och belysning overallt, sa ar det inte langre”.

Hur ska du fira i ar?

— Med barnbarnen. Jag ar
tomte. Barnbarnen ér lite bort-
skamda... de har fatt 6nska sig
ur en leksaksbroschyr. Jag vill
ga i en riktig affar s& man kan
se grejerna innan man handlar.
Hur gor ni med julmaten?

— Det &r mest jag som lagar,

jag ar bra pa att laga mat. Jag ar
bra pé skinka. Hemligheten ar
att halla koll hela tiden, och inte
kopa for liten skinka, den blir
bara torr. Barnen har bérjat gilla
sillsallad. Och sill. Jag lagger in

egen, bade vanlig och senapssill.

Vad 6nskar du dig i julklapp?
—Jag har ju en grabb p&

25 ar som jag inte sett pa
20 &r. Nu har vi borjat ha lite
kontakt... nu har jag ju lite att
erbjuda, nanstans att bjuda
honom, slipper bjuda honom till
taltet nér jag bodde dar.

- Jag hoppas vi ses i jul, det
vore varsta basta julklappen.

ULF STOLT
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Flest personer tar sitt liv pa nyarsdagen
— Men antalet sjalvmord minskar i Stocknolm

| STOCKHOLMS STAD var det 150
personer som tog sitt liv forra aret.
Néstan ett liv varannan dag.

Men mitt i sorgen finns det hopp
- antalet sjalvmord i Stockholms stad
har minskat totalt sedan borjan av
1980-talet.

Och nu har bade Region Stock-
holm, Stockholms stad, Taby, Tyreso
och flera andra kranskommuner gjort
handlingsplaner for att férhindra
sjalvmord och radda liv.

Det finns egentligen ingenting som
svart pa vitt pekar pa varfor antalet
sjalvmord minskat sedan 1980-talet.
Men Gergd Hadlaczky, forskare pa
Nationellt centrum for suicidforskning
och prevention, NASP, lyfter fram
nagra troliga anledningar.

— Stigmat kring psykisk ohalsa
har minskat. Manniskor vagar séka
hjélp i dag pé ett satt som vi kanske
inte vagade tidigare. Samhallet och
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civilsamhallet har
kanske ocksa
blivit battre pa att
stodja personer
som genomgar
olika kriser eller
har nan form av
lidande.

Sedan menar
han att varden férbattrats. Sjukdomar
vi inte kunde behandla for fyrtio ar
sedan ar vi battre pa att hantera nu.
Varden kan behandla sjukdomar och
akommor som annars skulle leda till
mycket mer lidande, som exempelvis
depressionssjukdom, angeststorning
och dven manga kroppsliga tillstand.

— Det har ocksa skett férandringar
béde inom skolan och pa arbetsplat-
serna vad det galler framjandet av
psykisk halsa, det tror jag spelat en
viktig roll. Men vi har mycket kvar att
gora.

Gergd
Hadlaczky

VARJE MANNISKA SOM tar sitt liv i
fortvivlan ar ett liv for mycket.

Antalet sjalvmord halverades
mellan 1980 och 2017, men sedan
2000-talet har minskningen inte gatt
i samma takt. Det ar mer &n dubbelt
sa manga man som tar sitt liv jamfort
med kvinnor. M@nnen som ar 45 plus
ar i majoritet.

— Mannen ar sémre péa att be om

"Stigmat kring
psykisk ohiilsa
har minskat.
Miinniskor vagar
soka hjilp i dag
pa ett sitt som
vi kanske inte
vdgade tidigare.”

Gergd Hadlaczky

hjalp, de kan uppfatta en férvantan
pé att vara starka och att klara sina
problem sjélva. Och de anvéander
ofta mer valdsamma metoder for
sjalvmord. Nar det galler &ldre man
kan orsaken handla om ofrivilligt
ensamhet och psykisk ohalsa.

Ar 2008 klubbade riksdagen
igenom en nollvision mot sjalvmord.
Nar nollvisionen i trafiken infordes
1997 gjordes analyser och utvarde-
ringar om vilka faktorer som ledde till
att folk kérde ihjal sig.

Detsamma har inte géllt nollvisio-
nen for sjdlvmord — forran nu.

Stockholms kommunfullmaktige
har gett Socialnamnden i uppdrag att
samarbeta med stadsdelsnamnderna
och Region Stockholm fér att ta fram
gemensamma handlingsplaner for
att férebygga sjalvmord. Handlings-
planerna ska férandra arbetssattet
att jobba med sjélvmord och dar kan

010HdX00LS!



"Det dr for tidigt att séiga hur Covid-19
kommer att paverka. Pandemin i sig har
medfort forandringar som okar risken

fér sjiéilvmord.”

Gergd Hadlaczky

det ingé bland annat kartlaggning av
riskgrupper, utbildning av halso- och
sjukvardspersonal, fokus pa anhériga
och narstaende, informationskam-
panjer, mediahantering och riktade
insatser i skolan, for att namna
nagra.

— Det ar ett momentum. Det ar
positivt att politiker antligen lyfter
fragan och visar att det har ar viktigt.
Bade Region Stockholm, Folkhéalso-
myndigheten, Socialstyrelsen och
aven Trafikverket gor vardefulla
satsningar pa suicidprevention. Flera
av Stockholms lans kommuner, som
till exempelvis Stockholm, Taby

HJALPLINJER

Mind sjalvmordslinjen:
oppet dygnet runt, alla dagar tel
90101 och chatt

Barnens telefon:
alla dagar 14-21, tel 116 111

Jourhavande prast:
alla dagar 21-06, tel 112

Jourhavande medmanniska:
alla dagar 21-06, tel 08-702 16 80

Jourhavande kompis (Rdda Korset)
chatt vardagar 18-22 och helger
14-18

Om situationen ar akut ring 112.

och Tyreso, har tagit fram utmérkta
handlingsplaner som &r baserade pa
vetenskapligt styrkta rekommenda-
tioner som NASP sammanstéllt via
hemsidan respi.se.

Under det gangna aret har det
funnits farhagor for att corona-
pandemin ska leda till att antalet
sjdlvmord okar. Vad tror du om
det?

— Det ar for tidigt att saga hur
Covid-19 kommer att paverka.
Pandemin i sig har medfort forand-
ringar som Okar risken for sjalvmord
som exempelvis arbetsléshet, ofrivillig
ensamhet och ett lidande som vi
behdver hantera.

Vi nérmar oss snart jul och nyar
som ar en tid nar manga kan uppleva
den dar ofrivilliga ensamheten och
utanférskapet lite extra. Pa julafton
ar det farre sjalvmord an vanligt. Men
den dag pa aret da flest sjalvmord
sker ar nyarsdagen. Det ar det-
samma bade i landsbygden och i
storstan.

— Det kan handla om det som
kallas Broken-promise-effekten.

Det gangna aret kanske inte blev
som man tankt, och sa finns ocksa
alkohol med i bilden som alltid ar en
riskfaktor.

GERD ERIKSSON

................................................................................................................................................................................................

Arkitektur kan motverka
ungas sjalvmord

PLATSEN HAR BETYDELSE vid
ungdomars sjélvmord.

Till skillnad fran vuxna som valjer
en metod, valier unga en plats i sitt
vardagsliv som de kénner till. Det
kan vara en bro, ett tak eller en
pendeltagsstation. En plats som
ligger lite avsides och ar ¢dslig pa
kvéllen.

— Med en arkitektur och en
utformning som stodjer ett
vardagligt fléde av manniskor
och sammanléankar 6de platser
med andra aktiviteter gar det att
motverka ungas sjalvmord, sager
forskaren Charlotta Thodelius,
som i sin doktorsavhandling tittat
pé platsens betydelse for unga i
suicidala situationer.

Hon tar en pendeltagsstation
som exempel. En plats som nar
Pressbyran stangt klockan nio ar
mork och dde. Dar ar upptéackts-
risken liten och man kan kénna
sig an mer ensam och utldmnad.
Aktiviteter runt omkring skulle gora
skillnad.

— Det gar saklart inte att bygga
afférer och bostader runt alla
pendeltagsstationer. Men att lagga
en parkeringsplats eller en rastgard
for hundar skulle géra att fler
manniskor rérde sig dar, vilket i sig
skulle vara en suicidprevention.

Hon menar att ungdomars
sjalvmord och sjélvmordsforsok
ofta ar spontana och impulsiva.
Finns det da nagot slags hinder

pa den plats de valt, finns chansen
att de avstar och kan klara sig ur
sin akuta kris.

— Ungdomarna vill egentligen
inte alltid d6 av handlingen, utan
vill ofta att nanting obehagligt ska
ta slut. Det galler att forsta deras
kanslor och beteenden for att jobba
preventivt. Raddningstjansten,
polisen, faltassistenter och vardper-
sonal borde samarbeta och géra en
riskanalys utifran den kunskap de
har om vilka platser i en stad som
ar en risk.

Hon menar att det galler for
stadsplanerare och arkitekter att
undvika att skapa nya 6dsliga
platser i en stad. Och ska man
atgarda redan befintliga platser
som till exempel en bro galler det
att &tgérden inte bara blir forknip-
pad med sjalvmord.

— En bro med en uppsatt stalnat
kan |att stigmatisera en plats och
gora att manniskor undviker den.
| stéllet gar det att anvanda andra
|6sningar som att satta upp ett
stangsel och kla det med véxter.
Da blir det bade en trevligare och
sakrare plats.

GERD ERIKSSON

For tolv ar sedan fattade
riksdagen beslut om en nollvision
for sjalvmord i likhet med den
som finns i trafiken. | sin
proposition om en férnyad

folkhalsopolitik anforde reger-
ingen att: ”Ingen bér hamna i en
sa utsatt situation att den enda
utvagen upplevs vara sjalvmord.
Regeringen har som vision att
ingen ska behdva ta sitt liv.”

Kalla: Mind
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Med en foretagsprenumeration hjélper du och ditt féretag till att gora
Stockholm till en battre stad fér oss alla att bo i. Vill ni ocksé foretags-
prenumerera pa Situation Sthim och synas med er logotyp pa denna sida?

Kontakta oss:

Herman Sundgren (herman@situationsthim.se), tel: 08-545953 94

.......................................................................................
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Ga till djurensratt.se/stotta for att bli manadsgivare!

Tillsammans gor vi skillnad!
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MUSIK AVANTGARDETS UTMANING VAR ATT INTE GORA "EN HELT GOTHISK EMO-SKIVA"

SENAST AVANTGARDET STOD pé en
scen tillsammans var i samband
med releasen av forra skivan Mellan
miljonprogram och Thailand, fyra
spelningar i fyra olika stader under
nagra dagar precis fore jul forra aret.

Aret som gatt ser han pa ett satt
som ett intressant ar, da det mer eller
mindre forpassat alla till en situation
som han sedan lange ar bekant med
— angest, oro, apatiska drag, psykisk
ohalsa.

— Nu har alla liksom tvingats in i
det mindsetet. Alla far en liten slang
av det, vardagen kan inte bara ticka
p&, liksom.

Har det gjort det intressant for dig,
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rent skrivmaéssigt?

- Jag vill ju alltid va relevant och
skriva om hur det ar nu. Det &r ju p&
nat satt enklare att satta ord pa och
beskriva en handelse &n en kénsla.
Hela det har aret har ju bara handlat
om en enda lang kansla, en avsaknad
av intryck, héandelser, minnen.

— Da fér jag forséka beskriva ett
inre rum, snarare an ett yttre. Det
utmanande dar ar att inte gdmma
sig bakom fina, hdgtravande och
poetiska ord — ord som inte betyder
nét nér det handlar om kanslor.

11 DECEMBER KOMMER ny skivan
Smile and Wave, 10 l&tar, inspelade

ANNTIHOrg-14va
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under coronanpassade former under
det gangna aret. Skivan ar produ-
cerad av Jari Haapalainen, Jocke
Ahlund och Rasmus Arvidsson. Det
ar forsta gangen Jari Haapalainen

ar med, och han har varit viktig i
utvecklingen — att det inte bara blir
att skriva och spela in p4 samma séatt
hela tiden.

— Jari har spelat in vissa grejer
och vissa palagg i Berlin dar han
bor. Nar restriktionerna slappte lite
i somras akte vi till The End studio
i Lund och spelad in hela bandet,
livetagning, och gjorde de latar som
funkade bast med hela bandet, dar
man behdver det driven, den energin
av att spela live.

Egentligen var det inte meningen

ATT INTE GOMMA
SIG BAKOM FINA,
HOGTRAVANDE
OCH POETISKA
ORD - ORD SOM
INTE BETYDER
NAT NAR DET
HANDLAR OM
KANSLOR.

att Avantgardet skulle slappa en
platta i &r.

—Jag ar ju i stor utstrackning
arbetslds. Jag skulle inte slappa en
skiva nu eftersom jag inte kan spela
den live, det &r ju en sé& stor del
av min musik, att fa dela den med
publiken.

Trots kénslan av att kommande
skivan Smile and Wave forsvinner
"efter nagra dagar” och avsaknaden
av att kunna folja upp det med att
spela live och méta publiken, ser
Rasmus Arvidsson det som sker nu
som énnu en del av Avantgardets
musikfilosofi.

—Jag har alltid tankt i ett langre
perspektiv, slappt fullangdare, skivor
som tematiskt hanger ihop. S& ser
jag det nu ocksa. Det har ar femte
fullangdaren pa fem ér. Visst, den
kanske bara forsvinner p& nagra
dagar, men den finns ju ocksé& dar
om 20 ér.

ULF STOLT

REDAKTION
ULF STOLT

Gradvall + Magnus

PODCAST Kulturjournalist Jan
Gradvall och futurologen Magnus
Lindkvist samtalar om... ja, utveck-
ling och kreativitet i ett bredare
perspektiv. Med utgangspunkt i
respektive yrken samtalar de i drygt
halvtimmeslanga avsnitt om till
exempel behovet av en berittelse,
kuddrummens paverkan, varfor
skrivglada skribenter séllan ar bra,
begransningens maojligheter, Keith
Jarret i KoIn och att idén kan vara
tur, men utférandet alltid a@r hart ar-
bete. Och att konst bor vara sa hart
att man kan knocka en inbrottstjuv
med det. Utan att bli medvetslGs.

sesecsccesecscsesesscscsesscscsesssscseses

Gesall vill bygga
narodlade gitarrer

i svenskt tra

HANTVERK Utmarkelsen Arets
Gesill gar till gitarrbyggaren
Henrik Westlund, som just avslutat
sin utbildning pa Musikinstrument-
akademien i Upplands Véasby.
Prissumman pa 20 000 kronor ska
han anvdnda for att underséka
mdjligheten att utveckla ett gitarr-
byggande, baserat pa svenska,
nadrodlade tréslag i stillet for som
brukligt importerade exotiska.

- Jag dr vegan och bryr mig om
miljon. Vi har smutsat ner jorden
for mycket. Det kdnns onddigt att
skeppa hart skovlade traslag ver
halva jorden for att hamna i mina
h@nder och bli en gitarr nér jag bor
i ett land fullt av trad.

ULF STOLT
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"Ljudkvalitet
som ar battre
an levande
original."

HIFI Radiotjanst startade sand-
ningarna 1925 borjade intresset
for elektrisk forstarkning av ljud.
Tio &r senare dyker begreppet
High Fidelity upp for forsta
gangen i Sverige, i en reklaman-
nons for radioapparater.

— Det pratades om hifi, men
det fanns ingen konsumentmark-
nad for det. 1950-talets ljudteknik
var radiogrammofonen och tips pa
hur man kunde umgés kring den,
sager Alf Bjérnberg, professor i
musikvetenskap som kommit ut
med en boken En trovérdig illusion
av musik: Den svenska hifi-kulturens
uppgang och nedgang, om var syn
pa olika apparater for ljudatervinning
under ett sekel.

Kommersiella explosionen for
ljudatergivning kom pa 1960- och
70-talet med alltifrén billiga apparater
till dyra anlaggningar. Pa 1980-talet
kom det digitala genombrottet med
CD-skivorna. Och med iPod i bérjan av
2000-talet blev det ett paradigmskifte,
enligt Alf Bjdrnberg. Det blev méjligt
att ha tusentals musikspéar med sig i
fickan. Sedan kom den strémmade
musiken och i dag ar 90 procent av

Ane Brun gor det tva ganger

MUsIK Senast Ane Brun sléppte
eget material var for fem ar
sedan. Men nu kommer det
tv& nya skivor med mindre
&n en manads mellanrum. |
slutet av oktober slapptes
After The Great Storm, och
27 november kommer How

Beauty Holds The Hand Of Sorrow.

— Béda albumen handlar om

livets stora fragor och under
2020 har dessa fragor blivit
annu mer aktuella pa nagot
sétt. Aven om jag skrev

de allra flesta latarna innan

S . o n .
4”"5”,,1 e pandemin startade s& kéanner jag
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musiken vi lyssnar p& strommad.

— Hifi hari alla &r handlat om
att ljudet ska vara s likt originalet
som mdjligt. Men nu gar det att fa
ljudkvalitet som ar battre &n levande
original — &ven om det ar tabu att
sdga det rakt ut.

FOTNOT: Boken gér att ladda ner
gratis pa www.mediehistorisktarkiv.se
GERD ERIKSSON

att alla bér pa ett budskap som passar
situationen vi &r i — frustrationen Gver
varldslaget, att sérja forlusten av en
alskad, existentialism, karlek, relationer,
ensamhet, inre kamp och sémnlésa
natter... De handlar helt enkelt om hur
det ar att vara manniska”.

ULF STOLT

Inglasad paviljiong
utan publik

STREAMING Paviljongen i Kungs-
tradgarden &r en inglasad byggnad,
anpassad efter
riktlinjer och
restriktioner
med entré och
utgang pa olika _—
sidor, sittplatser =
med en meters mellanrum och full
tillgang till handsprit sa att de som
star for underhallningen ska kdnna
sig trygga.

Den har kommit pa plats for att
fyllas med kultur och aktiviteter av
olika slag som ar corona-anpas-
sade.

Alit sker utan fysisk publik pa
plats och sédnds digitalt live, gratis.

GERD ERIKSSON

NOSSHIONY YNIT3H

Vart att kolla upp:
Elektroniskt i P2

PODD Nu under vintern slapps
intervjuerna fran radioprogram-
met i poddformat. Forst ut
Eliane Radigue och svenska
duon Kite.

Ett férlovat land

Barack Obama

BOK Det fanns en tid nar en
amerikansk president bade
kunde formulera sig i skrift och
bete sig rimligt.

Mikrofilm och Koda
Christian Gabel

MUSIK Gamla kassettband med
gamla egna demos och sampla-
de roster och ambienta stycken
ar grunden for dessa tva plattor
pa nya, egna etiketten.

Oppna
sparkonto
direkt pa

sbab.se
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STOCKHOLMS KOMMUN betalar

60 000 kronor i ménaden till den
kristna forsamlingen Maranata for att
hyra en tvarumslagenhet i deras sa
kallade pilgrimshotell | Ballsta. Hittills
har Lilieholmens stadsdelsférvaltning
betalat 800 000 i hyra.

Carl-Johan Vallgren tilldelas
Augustpriset i den skonlitterara
klasen for romanen Den vidunderliga
kérlekens historia.

Fyra femtonériga pojkar atalas
for att under ett fotbollslager ha
utsatt tre yngre pojkar for sexuella
dvergrepp med en galge. En av de
brottsmisstankta har berattat att det
ar "en tradition som pagatt lange”

Arbetsnamnet pé Killinggangets
forsta langfilm ar Hembygd.

Pa puben The Dubliner pa Sma-
landsgatan kan man ata traditionell
irandsk julmiddag "med levande
underhallning av irldndska dansare i
en egen Riverdanceshow”.

Nio avdelningar pa olika sjukhus
i Stockholm &r stdngda pa grund
av vinterkraksjukan i ett férsok att
minska smittspridningen.

En 38-arig man hotar en kvinna,
som har skyddad identitet p& grund
av hans tidigare trakasserier mot
henne, genom att lamna en orm i ett
vadderat kuvert hos henne. Enligt
Jonas Wahlstrom pé& Skansen var det
dock en ofarlig, amerikansk majsorm
i kuvertet.

Skattehojningarna i Stockholms
lan nésta ar beraknas sla alla rekord
— dver fem miljarder dras in till kom-
muner och landsting fran hushéllen.

En varmluftspis med keramisk hall,
fyra varmezoner, ugn med éver- och
undervarme och grill samt spillrdnna
pé hallen och proffsplétar, kostar
8 490 kronor.

Fem skidbackar hadller éppet
i Stockholmsomradet.

EN MAN SOM suttit i Over tva ar i fang-
else, oskyldigt ddmd for delaktighet
i mordet p& en man pé Restaurang
Broder Tuck 1998, far 1,6 miljoner
for sitt lidande — det hégsta belopp
som nagonsin delats ut for lidande.

SL lovar att priset p4 manadskortet
inte ska hojas pa flera ar.

Efter en hégljudd demonstration
med sang och musik far Stockholms
fristaende musikgymnasier behélla
sin skolpeng.

Antalet fall av skrumplever dkar
dramatiskt i Stockholm.

Carl Filip Bernadotte &r den forsta
i sin familj som blivit officer vid
kustartilleriet. Till den bla uniformen
bérs en grén basker.

8 b00 extra postanstallda ska se
till att julkorten kommer fram i tid.

Polisen ska tillsammans med
organisationen City i samverkan
hérdbevaka garagen i stan under
julhandelns slutfas, for att minska
bilinbrotten — vilka brukar dkar
dagarna fére jul.

Stockholms stads [T-satsning far
hérd kritik av stadens revisorer — for

aHvYVv9T13 439710H /SNOWWOJ IAILYIHI

8 500 EXTRA POSTANSTALLDA
SKA SE TILL ATT JULKORTEN
KOMMER FRAMI TID.

stora skillnader mellan olika stadsde-
lar, for f& som anvander det, pengar
som spenderas utan kontroll.

STOCKHOLMSPARTIET FAR fortsatt
partistéd under 2003 fér att avveckla
sig sjalva, efter att partiet forlorat de
tre mandat man haft under perioden
1998-2002.

Det finns endast ett fatal biljetter
kvar till Carolas forestallning "Jul i
Betlehem” pa Cirkus.

Himlafenomenet Parlemormoln
uppstod fredagen 20 december
pa himlen éver Stockholm. Molnen
uppstar i stratosfaren pa 20-30
kilometers hojd och bestar till stérsta
delen av iskristaller, som bryter ljuset
fran solen i ett vackert ménster dar
gulvitt, rosa och ljust gront ar de mest
framtradande fargerna. Syns bara vid
solens upp- eller nedgang d& himlen

fortfarande &r ljus vid horisonterna.

Det doda spadbarn som hittas i en
gangtunnel i Brunna i Upplands Bro
har av allt att déma mérdats, enligt
obduktionen. Foraldrarna soks av
polisen.

Fem skidbackar héller éppet i
Stockholmsomradet.

44 procent av landets kulturarbe-
tare ar bosatta i Stockholmsregionen,
dar ungefar 20 procent av landets
befolkning bor.

Gisslandramat pa Forexkontoret pa
Centralen slutar val — de tva kvinnliga
gisslans slapps och gisslantagaren
ger upp och kan gripas.

Jan Malmsjo laser Alfred Ten-
nysons dikt "Nyarsklockan” pa
Skansens stora scen klockan 24.00
pé nyarsafton. Fyrverkeri till musik av
Ragnar Grippe.

ULF STOLT

1979

Polisen och reservofficeren
Stig Bergling grips och doms till
livstids fangelse for grovt spioneri och for att ha
lamnat ut fortifikationskoden for hela Sverige.

1901

Nobelpriset delas ut for forsta
gangen, pa dagen fem ar efter
att dynamitens uppfinnare Alfred Nobel avlidit
10 december i sin villa i San Remo.

1991

och nodlandar i Gottréra socken. Samtliga 129
passagerare och besdttningen dverlever.

SAS Flight 751 far motorpro-
blem nagon minut efter start
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Kvinnofridslinjen dr en stédtelefon
for dig som ar utsatt for hot, vald
eller sexuella Gvergrepp.

Togen frivp .
Wj@w\ Ae,
i’if; }/f,

O) 020-505050

Kvmnofrldsllnjen

VILL DU VETA MER? BESOK GARNA KVINNOFRIDSLINJEN.SE

Kvinnofridslinjen drivs av Nationellt ¢ tmf kvinnofrid vid Uppsala u
hAkadmlk th et pa ppd ag av regeringen,

UTSTALLNING

AVTRYCK

senare Gr” oy

y Da%enp 7heter v
\.

"En av de mest
ambitiosa kulturhist
fotoutsta'llningarna F a4

Vi 6nskar vara
partners och

medmadnniskor en
riktigt God jul!

Alfvén &
Didrikson

www.alfvendidrikson.com
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Mariatorget/S:t Paulsgat
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"Han lag pa sjukrummet
och gjorde en mix."

NAMN: Tijana Vasic
ALDER: 30 &r
BOR: | Aspudden, men uppvuxen pa Sédermalm

Har du boérjar julhandla an?

—Jag skainte géra det i ar.

Du hade lurar pa dig nar vi stoppade dig, vad
lyssnar du pa?

— Min kompis Fabian, han har lagt upp ett set pa
Soundcloud. Det &r jattebra. Han blev precis inlagd
for blindtarmen, s& han lag pa sjukrummet och
gjorde en mix.

Vart dr du pa vag?

— Hem till min mamma. Hon bor i Lilieholmen.
Jag gar dit, Aspudden, nerfor trappen, Arstaviken
och tillbaka.

TEXT ULF STOLT
FOTO MAGNUS SANDBERG
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Mattias A. Klum AT

Vir tid pd jorden | 16 oktober 2020~7 mars 2021 &%Q
Mattias A Klum har i mer @n 35 ér filmat, fotograferat och skrivit om var planets rika “ AF

natur- och djurliv. Kanske har du sett nagra av hans bilder pa National Geographics omslag?
Utstéllningen Vir tid pd jorden ger dig mojlighet att f6lja med pa en unik resa.

T-bana Slussen, Stadsgirdshamnen 22 | Oppet alla dagar 10-23 | Forboka ditt besok pa fotografiska.com/sto FOtogr aﬁSka
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